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OBJECTIU

L'objectiu d'aquest informe és generar una base de
coneixement sobre les Mega tendéncies que impactaran de
manera global a tot el mén, perd també a petita escala
(nacional, regional, local) que constitueixi un element
d'inspiracié per a la transformacio de la realitat d'Osona.
Entenem que el valor final del coneixement generat és la
seva explotacié per tal que tingui un impacte real a nivell
economic i social per a persones, empreses i emprenedors
de la comarca. Alhora entenem que ha d'esdevenir una eina
d'intel-ligencia estratégica focalitzada en la prospectiva i
I'analisi de tendéncies de futur que aportin informacio i
coneixement en el desenvolupament d'estratégies i
politiques al territori.

MEGATENDENCIES

Les megatendencies son canvis a llarg termini que tenen un
gran impacte sobre els governs, les economies, les
empreses i les persones de forma permanent durant un llarg
periode de temps. L’analisi de les megatendencies permet
visualitzar nous riscos i oportunitats, com per exemple en la
forma en qué les empreses interactuen amb els seus
consumidors.

INTRODUCCIO |
MARC METODOLOGIC

CLASSIFICACIO

Com a metode de classificacié s’ha creat un arbre de
megatendencies, estructurat en cinc grans ambits
(Tendéncies Demografiques, Geopolitiques, Economiques,
Tecnologiques i Socials) de manera que cada
megatendencia identificada s’aculli a un d’aquests ambits.
L’arbre resultant consta de 23 megatendéncies.

ESTRUCTURA

L’informe esta estructurat en 5 grans blocs. Cada bloc esta
dedicat a un ambit de tendencies especific i ve precedit per
una introduccioé on s’especifica cada tendéncia amb un breu
resum. Els blocs estan separats per capitols, on a cada
capitol es tracta una de les tendéncies resentades a la
introduccio.

CONTINGUT

A cada capitol s’hi presenten les idees clau de la tendéncia
a estudi, suportades amb dades i fonts perque siguin
actualitzades en el futur.

FONTS

Les fonts utilitzades han estat recollides i presentades al
final de I'informe, coma eina basica per a I'actualitzacio de
I'informe.
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24 TENDENCIES
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MEGATENDENCIES
DEMOGRAFIQUES

ENVELLIMENT

Mon dividit. Els paisos més joves estan localitzats a I'Africa
Sub-sahariana, mentre els més vells s’acumulen a Europa.
CANVIS EN Els moviments migratoris actuaran com a mecanisme

L’ESTRUCTURA SOCIAL T
Identificar i conéixer com soén les noves generacions M |G RAC | O N S

(Millennials i Generacio Z) sera clau per entendre els . . o . .
. . Els moviments migratoris internacionals continuaran duran els
consumidors i la forca de treball del futur. . . o
proxims 15 anys, amb Europa i EEUU com a principals
destins. Les economies en creixement com la Xina o I'India
també es convertiran en destinacions atractius.

CREIXEMENT
DE LA POBLACIO URBANITZACIO

La major part del creixement poblacional en els proxims 50 El nombre de gent vivint en zones urbanes seguira
anys tindra lloc en un nombre molt reduit de paisos, tots ells incrementant-se. Les megaciutats seran el principal punt de
en vies de desenvolupament. creixement poblacional al mon.
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CANVIS EN
L’ESTRUCTURA
SOCIAL

* Unade les generacions amb major nombre de poblacio de la
historia és a punt d’entrar en els seus anys de maxim nivell

de consum. Els Millennials estan en posicio de donar una
% nova forma a I'economia, canviant la manera de comprar i
vendre, i obligant a les empreses a decidir com redirigiran el
seu negoci durant les proximes decades.

«  Els Millennials sén la generacié compresa aproximadament
entre I'any 1980 i el 1995, i es caracteritzen per tenir una
visio del mén diferent de la de les generacions anteriors. Han
crescut en una época de canvis socials i tecnologics molt
rapids, que els han donat unes prioritats i expectatives
diferents.

* Lageneracié Millennial és la més nombrosa de la historia (92
milions de persones a EEUU segons la consultora Golman
Sachs), fins i tot major que la dels Baby Boomers (77 milions
de persones).

* A Espanya son un grup format per 8 milions de persones. A
nivell global, es calcula que a I'any 2025 els Millennials
representaran un 75% de la forca de treball mundial.

MILLENNIALS

70

Age in 2015

Source: US Census Bureau
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MILLENNIALS

% of 18- to 34-year-olds by living arrangement
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Nascuts entre els anys 1980 i 1995, s6n la generacio viva amb
més quantitat de poblacié (1.800 milions de persones).

. L’any 2025 suposaran el 75% de la for¢a laboral mundial.

. A més, son influencers. Impacten en les decisions de compra
dels seus amics i parents.

. Prioritzen I'accés per sobra de la propietat, simpatitzant i
participant en activitats com I’economia col.laborativa a
I’hora d’accedir a productes com I'habitatge i el transport. Per
exemple, un 60% dels joves de 25 a 43 anys son llogaters en
comptes de compradors, en comparacio al 52% de I'any 2005.

. Com a compradors, els millennials tenen afinitat per la
tecnologia, i la utilitzen a I'hora comparar preus, serveis i
informacio de producte per tal d’escollir la marca que els
ofereixi la major conveniéncia al menor cost.
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MOST USED DEVICES

(average hours/week)
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. Si durant els propers anys, els millennials passaran a
formar el gruix de la massa treballadora, la nova joventut
passara a ser 'anomenada Generacié Z. Aquesta

GENERACIO Z

TOP SOCIAL MEDIA
SITES USED DAILY

By At Least One-In-Five:

PRIy

MO .@
6| OY 6

. En comparacié amb els Millennials, es

caracteritzen per dedicar menys temps a l’oci i
focalitzar-se en les seves vocacions

generacio la formen els nascuts (aproximadament a . La generacié Z exemplifica professionals (blogs, disseny de moda,
partir dels anys 1995 i 2005, i es calcula que el seu 'apoderament de 'individu davant les fotografia...). El fet que hagin nascut en un mén
impacte economic actual esta al voltant dels 535.000 empreses i els governs. Prefereixen en recessié fa que tinguin un punt de vista més
milions d’euros. Aquesta xifra augmentara durant els produir els seus propis continguts (Un conscienciat i realista (segons una enquesta de
propers anys, els membres d’aquesta generacio 67% utilitza youtube per sobre dels Millennial Branding sobre la Generacio6 Z, un 76%
ocuparan el segment d’edat dels 18 als 24 anys, el més medis tradicionals) que consumir allo que dels seus integrants estan perocupats per
influent en el consum, no només seu sin6 com a els ve donat. Prefereixen consumir allo qliestions climatiques i interessats en col.laborar
influencia sobre els altres segments poblacionals. que produeixen els propis usuaris. amb alguna ONG).

Creaccié ®

Ageéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement

INFORME DE MEGATENDENCIES



CREIXEMENT
POBLACIONAL

World population growth, 1750-2100

~~\_ Annual growth rate of the world population

4 World population in billions 10.9 Billion
10
9.5 Billion
9
2.1%
e
2 2% 8
©
=
g 7 8
° =§' . A T'any 2030, la poblacié mundial arribara als
g 1.5% 6 2 8.500 milions de persones (segons les previsions de
2 g les Nacions Unides). Aix0 suposaria un creixement del
= 5 E 16% respecte la poblacié de 'any 2015 (7.300 milions
2 § de persones), i del 60% si es compara amb la poblacio
; 1% $ 5 mundial de I'any 1990 (5.300 milions de persones).
s 3
8 3 = . Tot i aixi, la taxa creixement poblacional esta disminuint,
El sohelbrardubebidir g de manera que la poblacié mundial creix, pero cada cop
E 5% 2 a un ritme més baix. Entre 'any 1993 i el 2013, la taxa
de creixement anual de la poblacié mundial va ser de
1 1,3% (79 milions de persones), mentre que pel periode
2013-2030, les previsions marquen que el creixement
0.06% anual sera de I'1% (74 milions de persones).
T — -
Projection
(UN Medium Fertility Variant) —

Data sources: Before 1940: Kremer (1993) - “Population Growth and Technological Change: One Million B.C. to 1990"; After: UN Population Division (2012), including population projection (medium variant)
The data visualization is taken from OurWorldinData.org. There you find the raw data and more visualizations on this topic. Licensed under CC-BY-SA by the author Max Roser.

Font: Ourworldindata.org
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Figure 3. Average annual rate of population change by major area,
estimates, 2000-2015, and medium-variant projection, 2015-2100
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CREIXEMENT
POBLACIONAL

El grafic mostra la taxa de creixement
poblacional per regions. Tot i que la
tendéncia general és negativa, les
desigualtats son evidents.

Si s’examina la taxa de creixement poblacional arreu del
mon, s’observen fortes diferencies entre regions. Durant
els proxims anys, els paisos en vies de
desenvolupament presentaran una taxa de creixement
molt més alta (1,1% anual) que els paisos
desenvolupats (0,2%). Aixd vol dir que la seva poblacio
creixera a una velocitat 6 cops més alta i que seran els
causants d’'un 97% del creixement poblacional global.

Aquest gran augment poblacional comportara un
conjunt de reptes a nivell global i també local, com per
exemple I'escassetat de recursos basics com l'aigua i el
menjar, i la capacitat d’oferir una seguretat social,
educacié i proteccié suficients per una poblacié tan
gran.
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UK
G 2013:63.1m
ermany 2030: 68.6 m
2013:80.8 m +5.5 m (+9%)
2030: 776 m )

-3.2m (-4%) -
France | r
2013:64.3m Ukraine
2030:69.3m 2013:452m
USA +5.0 m (+8%) 2030:39.8 m
2013:320.1m -5.4m (-12%)
2030: 362.6 m
+42.5 m (+13%)
Nigeria
2013:173.6m
2030:273.1m
Brazil +99.5 m (+57%)
2013:200.4 m
2030:222.8m
+22.4m (+11%)

I = Countries with the highest decline in population

Note: m = millions Font: United Nations World population prostpects & Roland Berger estimates

. La major part del creixement mundial es pot atribuir a una llista curta de paisos. .
Tant és aixi, que un ter¢ del creixement esperat entre els anys 2013 i 2030 és
atribuit a tres paisos: Nigeria (99,5 milions de persones), Xina (67,7 milions de
persones), i india (224,3 milions de persones).

= Countries with the highest growth in population

CREIXEMENT
POBLACIONAL

Russian

Federation
2013:142.8 m
2030: 133.6 m
-9.2'm (-6%)

»

China

2013:1,385.6m
2030: 1,453.3m
+67.7 m (+5%)

Japan
2013:127.1m
_ 2030:120.6 m
India -6.5m (-5%)
2013:1,252.1m
2030: 1,476.4 m

+224.3 (+18%)

I = Other important countries

La causa principal d’aquests contrastos entre paisos és la taxa de
fertilitat. Els 15 paisos amb més decreixement de poblacid, tenen taxes
de fertilitat menors a 2,1 fills per dona. Aixo vol dir que la taxa no arriba al
minim necessari per cobrir la taxa de reposicio.

Creaccié ®

Agéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement

INFORME DE MEGATENDENCIES



CREIXEMENT
POBLACIONAL

TABLE 1. POPULATION OF THE WORLD AND MAJOR AREAS, 2015, 2030, 2050 AND 2100,
ACCORDING TO THE MEDIUM-VARIANT PROJECTION

Population (millions)

Major area 2015 2030 2050 2100
WOTId ..o e 7 349 8 501 9725 11213
ASTICA .o e 1186 1679 2 478 4 387
ASIA e e e 4393 4923 5267 4 889
BUurope .......oooveeeeiieeeee e 738 734 707 646
Latin America and the Caribbean ............... 634 721 784 721
Northern AMErica .......ccoevevveerrerevesieireesseennes 358 396 433 500
OCEANIA ..ot eesrasreeeeeenens 39 47 57 71

Source: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015).
World Population Prospects: The 2015 Revision. New York: United Nations.

Al llarg termini, el . Tal com s’observa a la . En canvi, Europa i Asia . Pel que fa América Llatina,
creixement poblacional taula, L’Africa sera Iinica veuran disminuir les Ameérica del Nord i
mundial estara sostingut regié que creixera seves poblacions pel Oceania, la poblacio es
principalment pel significativament entre els mateix periode de temps. mantindra estable.
creixement a I'Africa. anys 2030 2100
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ENVELLIMEMT

2013 2020 2030

13% 1% 16% 14%

25% 29%

World Developed  Developing World Developed  Developing World Developed  Developing
countries countries countries countries countries countries
Median
Age 29.2 40.5 27.2 31.0 41.8 29.2 33.2 43.7 31.4
[years]
Font: United Nations World population prostpects & Roland Berger estimates
Mentre I'esperanca d’edat segueixi pujant, la mediana d’edat també incrementara. . Moén cada cop més envellit: El percentatge de poblacié de 0 a 24 anys
A nivell mundial, esta previst que I’esperancga de vida augmenti 4 anys de cara decreixera del 43% al 39%, mentre que la poblaci6 major de 60 anys
al 2030, arribant aixi als 33,2 de mediana. augmentara del 12% al 16%.
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MIGRACIONS

Selected net immigration between 2013 and 2030 [m]

Asia

-23.7

Northern
America Europe

+21.8 +18.2

Latin America Africa
and the Caribbean _8_ 8

-10.2

Oceania

+2.(

NOte: m:mi”ions Font: United Nations World population prostpects & Roland Berger estimates
Un 3 % de la poblacié mundial . Segons les previsions 2013- . Tanmateix, les economies de rapid . Les causes d’aquesta
viu com aimmigrant en paisos 2030 de les Nacions Unides, creixement d’algunes regions en vies de migracio son diverses,
on no ha nascut. D’aquest 3%, Europa, Ameérica del nord i desenvolupament també es convertiran pero es classifiquen
gairebé la meitat resideix en Oceania continuaran sent en destins atractius, com I'Est Asiatic, principalment en
regions d’alt nivell adquisitiu i receptors d'immigracié, mentre I'india Oriental o Brasil. assimetries economiques,
altament urbanitzats com Australia, Ameérica Llatina, Africa i Asia socials i politiques.
Estats Units, Canada i Europa. experimentaran un déficit net de

migracio.
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MIGRACIONS

. En general les migracions no ténen un pes tant important com
la taxa de mortalitat i de natalitat en els canvis poblacionals
totals. Tanmateix, hi ha paisos i regions on 'impacte de les
migracions és proporcionalment elevat, com en el cas dels
grans receptors i enviadors de poblacid, i com succeeix
actualment amb els paisos acollidors de corrents de refugiats.

. Segons les Nacions Unides, Els principals reptes que presenten
els moviments migratoris s6n: Assegurar la seguretat durant el
transport els emigrants, protegir els drets dels immigrants en els
paisos de desti i la capacitat de gestionar els fluxes migratoris i
orientar-los cap a aquelles economies amb llocs de treball
disponibles.

. Els moviments migratoris també ofereixen oportunitats. A
destacar, 'oportunitat per a les empreses de trobar nou talent.
Hi ha una proportcié molt alta d'immigrants qualificats que
poden cobrir una falta de talent en determinats paisos amb
poblacions decreixents o estancades. Per exemple, a Alemanya
la proportcio d’immigrants universitaris és més alta que la
proporcio d’universitaris alemanys (29% comparat amb el
19%).

. Els immigrants ténen la capacitat d’aportar noves idees i
aproximacions a un mateix problema. Els paisos i les empreses
ténen la oportunitat de posicionar-se com a un desti per aquest
tipus d’immigracio.
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URBANITZACIO

. La major part d’aquests immigrants
— es concentren en zones urbanes.
Els fenomens de la Immigracio i la
Is fenc del i i6il
100 - 100 - Urbanitzacio no es poden separar.
90 4 78.3% 80.0% 82.1% 90 A
¥ ) i . Actualment, el gap entre paisos
’ _ 5 i
80 ®————————® ® 80 desenvolupats i en vies de
70 - 0 70 - desenvolupament pel qué fa la
53.0% 56.0% 59.9 A’. 0 urbanitzacié és forca ample (78%
50 _..—-.%—. 60 _.52'46 48.7% 44.2% contra 47%), pero el rapid procés
50 ©m———— o 50 .\: - d'urbanitzacié que seguira tenint
0 .87 e ——— lloc a les regions en vies de
40 47.6% 51.3% 40 1 47.0% 44.0% o d 5
0% 0 esenvolupament fara que aquesta
30 - 30 - 40.1% diferéncia desaparegui
20 20 ® ® progressivament.
-1 “
21.7% 0
10 = 10 J 20.0% 17.9% . Entre 20132030, esta previst que
el nombre de persones vivint en
zones urbanes augmenti en 2.100
2013 2020 2030 2013 2020 2030 milions en les regions en vies de
desenvolupament, mentre que pels
paisos desenvolupats, aquesta
xifra és només de 100 milions.
m— \World = Developed countries (SS— Developing countries Font: United Nations World population prostpects & Roland Berger estimates
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URBANITZACIO

Population of the 15 biggest urban agglomerations 2013 and 2030

Shenzhen Guangzhou
2013:11.4m . Tokyo
: 2013:11.6 m y
Calcutta 2030:17.4m 2030:17.3m §g1g: 37.7m
30:38.9m
2013: 14.8 m l
2030: 20.8 m
Karachi —___g
New York 2013:14.7m
2013: 20.8 m 2030:23.0m
2030: 24.8m o
Mexico City Dhaka Manila
2013: 21.1 : :
2030.262m Lagos F. 2013:16.4m Shanghai 208 153m
S3o Paulo 2030: 226 m Mumbai 2030:316m o3 468 m
2013: 205m 2013:205m 2030:25.3m
2030: 243 m 2030:20.7m
Dehli
2013:24.1m
2030:37.3m
Font: United Nations World population prostpects & Roland Berger estimates
¢
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MEGATENDENCIES

GEOPOLITIQUES

CANVI CLIMATIC

Reduir les emissions de CO2 sense frenar el creixement de
les economies emergents sera el major repte a nivell
mundial.

GUERRA PELS RECURSOQOS

Els recursos energétics com el petroli o el carbé no seran
els unics recursos escassos. L’augment poblacional i de
poder adquisitiu en els paisos en vies de desenvolupament
també posara pressio sobre el menjar i I'aigua.

ENDEUTAMENT

El deute public sera una barrera pels governs a I'hora de
dur a terme les politiques socials i mediambientals
necessaries per fer front als problemes del futur.

NOU EQUILIBRI EST/OEST

El creixement economic de les economies emergents fa que
tinguin una influéncia molt més gran en les finances
internacionals. La frenada del creixement als BRIC fa que
els inversors hagin buscat alternatives en paisos que basen
el seu creixement en la tecnologia i la innovacio: els TICKS.
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CANVI
CLIMATIC

+23% j

16.950 Other’ ~ 18.7% 21.3%
S 33.6%
Evolucié de les Demanda Composicio
emissions de Energetic de I'oferta
Mundial ot
’\cﬂ(g;a(t%r;es) a Mundia OOl 25.2% energeética

Gas 7E3A

2013 2030 2013 2030 2013 2030

OECD |l Non-OECD [l World
Note: Mt = Megatonnes, GHG = greenhouse gases, GtCO2e = Gigatonnes CO2 equivalent

Font: EIA (Energy Information Administration) & Roland Berger

. L’alta concentracié de gasos hivernacle a I'atmosfera és la principal causant de . Toti que la necessitat de reduir les emissions de gasos hivernacle és
'augment de temperatures des de principis del segle XX. Tot i que alguns evident, es presenta alhora com un objectiu dificil d’aconseguir si es té en
d’aquests gasos apareixen a I'atmosfera de manera natural, la major part esta compte el fort augment de la demanda energeética impulsada pel creixement
formada per CO2 provinent de I'activitat humana. Des de la primera revolucio economic dels paisos en vies de desenvolupament i no pertanyents a la
Industrial, la concentracié de CO2 a I'atmosfera terrestre ha augmentat un 145%. OECD.

. Si no es realitzen esforgos a nivell mundial, les emissions augmentaran en un . A més, si observem les previsions pel que fa la oferta energética a I'any
27% de cara a I'any 2030, fet que suposaria una concentracio de 450 ppm (parts 2030, es comprova que la composicié segueix estant dominada per
per mili6). Segons 'lPCC, a aquesta xifra no s’hi hauria d’arribar fins I'any 2100. combustibles fossils, principals emissors de CO2.
de CO2.
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CANVI
CLIMATIC

Total issions in select tries 201 2 Mt
otal CO, emissions in selected countries 2013 and 2030 [Mt] 4120 @D

4,060 4,151

India South Korea

Il 2013 B 2030

Note: Mt = Megatonnes Font: EIA (Energy Information Administration) & Roland Berger

. Com ja s’ha explicat, les emissions de CO2 incrementaran sobretot en paisos . Aquesta divergéncia geografica afectara també el procés d’urbanitzacié. Mentre
no pertanyents a la OCDE, degut a la creixent demanda de combustibles que les millores en mobilitat urbana als paisos desenvolupats provocaran una
fossils dels paisos en vies de desenvolupament. Tant és aixi, que el 90 % de reduccio de les emissions de CO2, la tendéncia als paisos en desenvolupament
lincrement d’aquesta demanda provindra de paisos no pertanyents a la sera la contraria. Augmentara la renta per capita, fet que incrementara la
OCDE. En especial la India, el Sud-est asiatic, que patiran I'increment a partir demanda de cotxes i, per tant, les emissions de CO2. Es presenta com una de
del 2020, mentre la Xina i RUssia en els propers anys. les claus en materia de sostenibilitat, doncs, la capacitat dels paisos den vies de

desenvolupament per crear sistemes de transport publics eficients.
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GUERRA PELS RECURSOS

Evolution of primary energy demand in the different regions, 2013-2030 [Mtoe]

2.042 3.718
2.868 2.900 1.953 1.162
1.087 1.998
Russia/Caspian .
Europe 1438
: 805y Asia/Pacific
North America l os 1.376 ey ech China.
1.215 Migdle East India)

g 97 ‘ India
l Africa

Latin America
Il 2013 B 2030
Note: Mioe = Megatonnes of oil equivalent
Source: ExxonMobil "Outlook for Energy 2014" & Roland Berger estimates ) R

Font: EIA (Energy Information Administration) & Roland Berger
. Tal com passa amb les emissions de CO2, la demanda energeética . Tot i que les reserves de combustibles fossils encara sén considerables, els

augmentara d’una forma considerablement superior en paisos no pertanyents efectes climatics i biologics negatius que el seu Us representa pel planeta fan que
ala OCDE. Sera impulsada principalment per I'aparicié de la classe mitjana, I'atencid es centri en la cerca de fonts d’energia renovables.
I'augment poblacional i el creixement del PIB. Determinar amb quins recursos
es cobrira aquesta major demanda és un dels majors reptes. . Per exemple, el sol allibera prou radiacio solar utilitzable sobre la terra com per

satisfer el consum mundial d’energia. Per tant, invertir i utilitzar fonts d’energia
renovables es presenta com una solucio viable al problema energetic i climatic.

Y
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Preu del barril de petroli ($) Desembre ‘“14- Abril ‘16
$120 a barrel

100
80
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20
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Font: U.S. EIA, Bloomberg

. La guerra pel petroli entre els productors La resposta de la OPEC va ser una
forta guerra de preus (el barril va

tradicionals (OPEC) liderats per Arabia
Saudi i els Estats Units, va comengar a
finals de I'any 2014, deguda a
increment de la produccié de petroli per
part del pais America. Els Estats Units,
no nomeés van aconseguir una forta
independéncia energeética gracies al
fracking, sin6 que es van convertir en
exportadors del material, esdevenint
competidors dels productors tradicionals.

disminuir de 100$ a 27 $),

bancarrota, i el nombre de

de 1609 a 316.

mantenint al mateix temps la seva
produccié i causant grans perdues
per les empreses extractores dels
Estats Units. Com a consequiéncia,
84 empreses extractores dels
Estats Units s’han declarat en

plataformes petroleres ha passat

GUERRA PELS
RECURSOS

Milers de barrils de petroli produits al dia

[l Russia ] SaudiArabia [ US.
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. L’estrategia ha permés a la OPEC - Amb 'augment de la produccié per

recuperar la seva quota de mercat,
pero a un alt cost. Segons es
calcula, I'Arabia Saudi esta perdent
600 milions $ diaris per culpa de la
guerra pel petroli.

part de Rassia i I'increment de la
demanda mundial del recurs
impulsada pel creixement dels
paisos en vies de
desenvolupament, els competidors
es troben davant d’un equilibri
fragil de la quota de mercat.
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GUERRA PELS
RECURSOS

How many people live in water
short areas?

P

<— 100%

32%

No stress 46%

Legend (miyean Water stress

No Data

<500 [absolute water scarcity] Water scarcity

| 500- 1000 [chronic water scarcity]

- L i N Scale ca. 1:140 000 000 at the equator

I 700 - 5 000 [occasional or local water stress] Seoarsehic Frojection. WS-1904

- > 5 000 [abundant water resources nationally, stress possible locally] FAO - AQUASTAT, 2015 201 0 2050

Font: FAO (Organitzacié de les Nacions Unides per I’Alimentaci6 i I'Agricultura) Font: EIA (Energy Information Administration) & Roland Berger

. L’Energia no sera I’inic recurs escas. L'aigua és un . Aquest fet provocara que es competeixi per . Es preveu que la demanda d’aigua
recurs essencial, no nomeés pel seu consum directe sind aquest recurs cada cop més demandat. augmenti un 40% entre el 2013 i el 2050,
per un ventall molt divers d’usos. El 70% del consum L’escassetat d’aigua representa una barrera al sobretot impulsada per 'augment de la
d’aigua és destinat a I’agricultura, pero en el futur, el creixement de les economies menys demanda d’aliments.
percentatge que es destini a la manufacturai a la desenvolupades, cada cop sota més pressio
generacio d’electricitat augmentara. degut al creixement poblacional.
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GUERRA PELS
RECURSOS

Demanda d’aliments 20 1 3 2 050

3,500 1 Developed
countries
| Total: 13,123 Mha Total: 13,110 Mha
Cropland
| Cropland
3,000 = World Biofuels
Developing
/ countries Biofuels
Pasture
2,500 -
Pasture
32 5% Natural fo tzs%
Natural forest Managed forest Atural Tores anaced fores
2,000 . Natural grassiand Natural grassland " 2naged fores
ont:
1990/1992 2005/2007 2015 2030 Font: OECD
. La demanda d’aliments augmentara tant a causa . Per aquest motiu, la proporcié de terra . També augmentara el preu dels aliments degut a

del creixement poblacional com del dedicada al conreu s’haura d’expandir. increment de | demanda pero la intensitat d'aquesta

desenvolupament econdmic dels paisos en vies de Segons les previsions, passara d’ocupar el pujada dependra dels efectes del canvi climatic i de

desenvolupament. No només caldra alimentar més 14% del sol a ocupar-ne el 20%. I'escassetat d’aigua. Si s’aconsegueixen controlar les

persones, siné que el consum per persona emissions de CO2, 'augment del preu no sera tant

augmentara. pronunciat.
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ENDEUTAMENT

Evolucio del Deute Public
en paisos desenvolupats

If current trends
continue, global
levels of net public
debt are set to reach.

8%

of GDP by 2035.7°

2007 2013
Font: KPMG, The Future State 2030 ( Estl mate d )

. El gran deute public acumulat a nivell mundial representara una restriccio . Des de la crisi financera de I'any 2007, el deute public s’ha disparat en un
financera per als governs a I'’hora de dur a terme les seves politiques publiques. gran nombre de paisos, tot i que alguns paisos com Espanya o Estats
En una época en que els governs hauran de destinar importants quantitats de Units ja havien acumulat una gran quantitat de deute abans del periode
recursos per gestionar problemes com I'envelliment, 'augment poblacional i el de crisi.
canvi climatic, la poca capacitat de maniobra derivada del deute public suposara
un problema.
¢
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Mitjana de creixement del PIB (prevista) 2013 - 2030

BRIC total +5.8%
Brazil +3.1%
Russia +2.6%
India +5.6%
China +6.7%
World +3.8%
Advanced economies +2.2%
Emerging & developing economies +5.1%

Font: Oxford Economics & Roland Berger

El poder econdmic i politic ja no esta en mans d’Europa i Estats Units. Les
economies emergents estan creixent a una gran velocitat i jugaran un paper
cada cop més important en I'evolucié de 'economia mundial.

La gradual liberalitzacié del comerg, del moviment de capital i de tecnologia esta
permetent a les economies emergents prendre importancia en les finances
internacionals. A I’'any 2010, les previsions indicaven que el PIB dels paisos
BRIC (Brasil, RUssia, india i Xina) creixeria de mitjana gairebé un 6%.
Aquesta taxa de creixement triplicaria la taxa de creixement del PIB de les
economies avancgades (2,2%) i faria que els BRIC passessin a representar un
38% del PIB mundial total.

EQUILIBRI
EST - OEST

Evolucié de la fraccié del PIB mundial ocupada pels BRIC

62%

2013 2030

Els BRIC, pero han deixat de ser la referéncia en termes de creixement. Les
fortes recessions economiques a Russia i al Brasil, juntament amb la frenada
del creixement Xinés i la dificultat de la India per arrencar, fan que els inversors
hagin deixat de confiar en la capacitat d’aquests paisos per liderar el creixement
mundial.

Tant és aixi, que Goldman Sachs ha decidit tancar el seu fons d’inversioé de
paisos BRIC, després que els seus actius es devaluessin de 800 milions
$(2010) a només 100 milions $ (2016).
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Ranking mitja en I'index de Desenvolupament Huma

Taxa de creixement del PIB per capita (Ultims 5 anys)

Ranking mitja en I'index de Competitivitat Global

Font: ETF database

PIB per capita

Inflacid dels dltims 5 anys

Esperanca de vida

Taxa d'atur

TICK
30,5

$25.475

3,54%

5,48%

22

78,69

6,88%

BRIC
93

$8.800

7,01%

8,39%

49,25

70,345

8,55%

EQUILIBRI
EST - OEST

El fet que els paisos BRIC no hagin complert les expectatives de creixement,
ha fet que els inversors es fixin en un altre tipus de paisos: Els TICK (Taiwan,
Israel, Xile i Corea del sud). Les caracteristiques que aquests paisos tenen en
comu, a més d’'unes economies dinamiques i en creixement, sén unes
estructures legals i empresarials més solides, que redueixen el risc politic i
economic. A més, aquests paisos tenen economies impulsades per la
tecnologia i la innovacié en comptes de recursos energeétics i materials.

Taiwan: Té un paper molt important en el mén tecnologic. Es el lider en
semiconductors, en smartphones i estaincrementant els seus
programes de biotecnologia.

Israel: El pais compensa la falta de recursos naturals mitjangant la tecnologia
i la innovacié. Es un lider en energia solar (gairebé un 90% de la seva
poblacio I'utilitza per escalfar aigua) i acull el hub tecnoldgic més important
d’orient mitja (Silicon Wadi), amb empreses com Google, IBM o Intel.

Chile: Es I'excepci6 de la llista, ja que té una gran dependéncia d’un recurs
natural: el coure. Tanmateix, la importancia d’aquest metall en 'economia
moderna i la tecnologia fa que aquest fet no sigui necessariament negatiu.

Corea del sud: Es un dels hubs tecnologic i de coneixement més importants
del mon. Es caracteritza per I'exceléncia educativa (els seus ciutadants son
els primers del mon en alfabetitzacio cientific i els segons en alfabetitzacié
matematic).
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By 2030, China and India will account for

Font: KPMG, The Future State 2030

. El canvi en I'equilibri Mundial no es limitara a
I'ambit econdmic. Segons les previsions, la
suma de les poblacions de la india i la Xina
representaran un 35% de la poblacié mundial.

-";'n';' 50/ 0

of global GDP.*

A més, als paisos de I'E7 (Xina, india, Brasil,
Russia, Indonésia, Méxic i Turquia) s’hi
graduaran el triple d’estudiants que als paisos
del G7 (US, Japo, Alemanya, UK, Franga, Italia i
Canada. Aquest fet canviara el panorama
mundial de la cultura empresarial, ja que
implicara una major diversitat en els alts carrecs
de les empreses, molt d’ells provinents de
paisos en vies de desenvolupament.

EQUILIBRI
EST - OEST

G7 countries E7 countries

illi US, Japan, Germany, UK, China, India, Brazil, Russia,

InUssierllion Fran‘:, Italy, Can;da Indonesia, Mexico, Turkey
2050

Finalment, els salaris i el poder adquisitiu en
aquests paisos augmentaran, empenyent a
I'alga els costos de produccid i convertint-se aixi
en centres de produccié més cars per a les
empreses de paisos desenvolupats.

Creaccié ®

Ageéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement

INFORME DE MEGATENDENCIES



MEGATENDENCIES
TECNOLOGIQUES




MEGATENDENCIES
TECNOLOGIQUES

TRANSFORMACIO DIGITAL

La Transformacio digital sera un dels principals motors de
canvi, afectant tant la manera de produir com I'estructura
del mercat laboral.

TECNOLOGIES DISRUPTIVES

A més de I'Internet de les coses, les tecnologies de més
impacte sobre la manera de produir, de viure i que tindran
major impacte economic seran la robotica, la genomica i la
tecnologia referent a 'emmagatzematge d’energia .

LA QUARTA
REVOLUCIO INDUSTRIAL

L’impacte que generaran les Tecnologies Disruptives sobre
la Industria sera tan profund com el que va tenir la maquina
de vapor a la primera revolucio Industrial. La fabrica
intel-ligent representara la unié entre el mén fisic i digital.

LA SMART CITY

La Smart City apareix com a possible a molts dels principals
problemes presentats: Si la major part de la poblacio es
concentra en megaciutats, la capacitat d’'aquests nuclis
urbans de ser eficients, intel-ligents i mediambientalment
sostenibles sera un repte fonamental.
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Font: Roland Berger

TRANFORMACIO
DIGITAL

Actualment la digitalitzacié és una part integral de la vida dels
consumidors (e-commerce, xarxes socials, internet mobil), pero en
els proxims anys, aquest fenomen també passara a dominar la
forma de produccid. El procés de transformacio digital té lloc a
través dels seglients mecanismes:

. Big Data: Capturar, processar i analitzar dades permet una
millor capacitat de predicci6 i de presa de decisions.

. Automatitzacié: El progrés de la intel.ligéncia artificial i la
seva aplicacio en la tecnologia tradicional permet crear

. Connectivitat: La capacitat de conectar la cadena de valor via
internet mobil o bandes fixes de telecomunicacio redueix les
ineficiencies i flexibilitza la produccid.

. Accés digital del consumidor: Les empreses poden oferir els
seus serveis als consumidors d’'una manera transparent i
directe mitjancant I'internet mobil.
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TRANFORMACIO
DIGITAL

100 - Objectes connectats a internet (en bilions) 100.0

90 . L’Internet de les Coses esta format per una xarxa d’'objectes fisics
80 (maquines industrials, vehicles, electrodomestics, etc.) amb tecnologia

incorporada que els permet recopilar informacio a través de sensors
sobre el seu estat o el del seu voltant i comunicar-se i interactuar amb
altres objectes 0 amb humans.

70
60

1
.

Dels 100 bilions d’objectes connectats a internet que s’estimen de cara el
50.1 2030, alguns formaran part de les noves smart cities, alguns
participaran en els processos de fabricacio i altres seguiran millorant
les formes de comunicacié humanes mitjancant els dispositius mobils.

. Els sensors incorporats en aquests objectes permeten crear un pont
entre el mén real i el mén digital, perd generen una quantitat de dades
gairebé inabastable. Per fer front a aquest repte s’ha creat la tecnologia
anomenada Big Data, que permet processar-les, analitzar-les i fins i tot
prendre decisions de manera autonoma sense la necessitat de
participacié humana.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2030

Font: Roland Berger
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TRANFORMACIO DIGITAL

Impacte economic estimat de . Com s’ha explicat anteriorment, les tecnologies de més impacte
les 8 tecnologies disruptives a seran les que tinguin a veure amb I'Internet de les coses, com
PPany 2025 (en bilions $) I'Internet mobil i la tecnologia relativa al navol.

. L’anomenat “Automation of knowledge work” fa referéncia la

1. Mobile Internet tecnologia d'Intel-ligéncia Atrtificial, que permet desenvolupar
Automation of knowledge work software amb capacitat per aprendre, per prendre decisions, i per
analitzar grans quantitats de dades (Big Data).

2

3. Internet of Things
. La robdtica avangada permetra crear automats capacgos de

4

. Cloud realitzar tasques humanes, com per exemple certs processos
i industrials, a un cost assumible per a les empreses. A més, també
5. Advanced robotics tindra un gran impacte en el camp de la medicina, millorant tant

6. Autonomous and near-autonomous vehicles processos quirdrgics com les protesis i els exosquelets.

7. Next-generation genomics . Gracies a la robotica i a la Intel.ligéncia artificial, els vehicles
autonomes poden operar de manera autbnoma o semi autonoma.
8. Energy storage Potencialment, es calcula que aquests vehicles poden salvar la

vida d’entre 30.000 i 150.000 persones.

. La genomica de nova generacié uneix la ciéncia que estudia la
_ geneética amb la tecnologia computacional i analitica, permetent
manipular els gens per millorar la salut, els diagnostics i els
- tractaments dels pacients. A banda del camp médic, aquesta
tecnologia també s’utlitzara per estudiar les plantes i els animals,
millorant aixi I'agricultura i I'obtencio de recursos.

_ . Emmagatzematge d’energia: La tecnologia que permet desar

I'energia eléctrica per un Us posterior també es veura millorada.
Aix0 permetra crear vehicles eléctrics més competitius i dur
- energia eléctrica a zones remotes.

Font: Mc Knisey Global Institute
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De la industria 1.0 a la industria 4.0

Primera
Revolucion
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccion
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

Segunda
Revolucion

Industrial

basada en la produccion en
masa que se alcanza gracias
al concepto de division de
tareas y el uso de energia
eléctrica

Font: DFKI (German Research Centre of Artifitcal Intelligence)

TECNOLOGIES
DISRUPTIVES

El terme “industria 4.0” va néixer a Alemanya per fer
referéncia a la propera etapa de desenvolupament en
I'ambit de la fabricacié industrial. Es basa en la idea
de la Fabrica Intel-ligent, una fabrica digitalitzada en
qgué cada maquina i cada component que formi part
del procés productiu esta connectat a la xarxa.
S’espera que I'impacte d’aquesta nova tecnologia
sobre la industria tradicional sigui profund, tant com
per ser comparat al que van tenir la invencio de la
magquina de vapor o la introduccio de la produccio en
massa. Segons un informe del Bank of America
Merryll Lynch, els robots passaran a desenvolupar el
45% de les feines de fabricacio, en comparacié amb
el 10% actual. Per aquest motiu, també se la
denomina Quarta Revolucioé Industrial.

La Industria 4.0 és possible gracies a les tecnologies
disruptives mencionades anteriorment, i al fet que
interactuin i aprofitin les sinergies entre elles. La
integracio entre el mon fisic i el digital és una realitat, i
permet que les xarxes de maquinaria siguin capaces
de percebre i prendre decisions per elles mateixes,
atorgant flexibilitat i gran capacitat de resposta
segons les necessitats de la demanda.
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LA QUARTA
REVOLUCIO INDUSTRIAL

Percentatge d’adopci6 de la Industria Els “first movers” tindran gairebé tres cops . L’enquesta realitzada per PwC (de I'any
4.0 per sectors (en I'actualitat, i d’aqui a més probabilitats d’éxit que la resta d’empreses 2015) a diversos sectors de produccié
5 anys) industrial a nivell mundial mostra que tot

i que la Industria 4.0 encara es troba en
els seus primers anys, ja ha adquirit
IN FIVE YEARS una nivells d’integracié i digitalitzacié
forca avancats en la majoria de sectors

g
2

‘ 45% Electronics ‘ 77% (entre el 30 i el 40%).
. 32% Aerospace and Defense %% . Basades en la seva experiéncia fins al
. 1 00 moment, un 86% de les empreses
A) consideren que I'adopcio de la
' 35% Industrial Manufacturing ‘ 76% c All . i tecnologia els reportaria reduccio de
ompanies costos i increments en les ventes durant
. 32% Chemicals 75% els propers 5 anys. A més, un 25% de
les empreses considera que tants la
% of companies achieving >30% increased revenue recuccié de costos com l'increment de
‘ 38%  Forest Products, Paper, Pkg. ‘ 2% and >30% reduced costs simultaneously by 2020 les ventes seran superiors al 20%.
. 28% Transportation and Logistics J 71% . L’estudi també mostra la importancia
dels anomenats “First Movers”, és a
. ; dir, aquelles empreses que siguin
. e EDgesring and Constricton J - pioneres en adoptar la nova tecnologia.
' 4% Automotive ) 65%
. 31% Metals , 62%

Font: “Industry 4.0: Building the digital Enterprise”: PwC
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SMART
CITIES

. L’acumulacié de poblacié a les ciutats (1,3 milions de persones es desplacen a la
ciutat cada setmana) deguda als fenomens de creixement poblacional,
migracions, urbanitzacio i I'acumulacié de poblacié en megaciutats, fan que sigui
necessari convertir aquests espais en nuclis urbans capacos de fer front als
principals reptes que suposa aquesta gran densitat de persones.

. Medi ambient: Mitjangant sistemes connectats de gestié de residus, la
Smart City permet millorar I'eficiencia de la recol-leccid, reduint costos,
temps i emissions de CO2. A més, a través de les xarxes de sensors,

o també es possible monitoritzar els nivells de contaminacio, el recompte

Smart Health Siart Mobity 2mart Home Open Data de fauna i I?Iora i 'escassetat d’aigua. "
@ @ 0 . Transport: Connectar trens, busos i flotes de vehicles permet a la ciutat
Smart Grid/ ) reduir les emissions de CO2 i el transit en arees congestionades. De la
Smart Energy Internet of Things Smart Retail mateixa manera, incentivar I's de plataformes de car-sharing, redueix

y el nombre de vehicles a la ciutat.
o~ -\ 4

" /Q\ % . Energia: Un sistema d’energia i aigua interconnectat permet fer

conscients als usuaris de la quantitat de recursos que utilitzen, i permet
als proveidors d’aquests recursos regular les quantitats ofertes per tal
d’incentivar el consum responsable.

5))

—_

. Connectivitat: Connectar els dispositius, vehicles i infraestructura arreu
de la ciutat permet reduir el consum d’energia i aigua, fer el transport
més eficient i incrementar | seguretat i la qualitat de vida.
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Font: Stock Image
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SMART
CITIES

Exemples d’empreses dedicades a implementar la Smart City:

. dontflush.me: regular I's d’aigua segons el nivell d’escassetat
d’aigua i de pluja.

. Streetline: L'empresa Streetline permet identificar parquings lliures en
temps real i reservar-los.

. IBM: L’'empresa ha instal-lat a Malta Sistemes d’energia i aigua
integrats que permeten visualitzar fugues i minimitzar pérdues
d’energia.

. Sierra Wireless: L’empresa desenvolupa la tecnologia que permet

implementar la Internet de les Coses a les ciutats. L’empresa esta
especialitzada en trobar solucions intel-ligents per connectar
maquines amb altres maquines. Les aplicacions d’aquesta tecnologia
son diverses, desde connectar sistemes de transit, de il-luminacié del
carrer o de gestio de residus.
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MEGATENDENCIES
ECONOMIQUES

El CLIENT AL CENTRE | LA
PERSONALITZACIO

Les noves generacions de consumidors es senten
apoderats en vers I'empresa. Critics i creadors, demanden
un servei personalitzat i la possibilitat de participar en el
procés productiu del producte.

NOUS MODELS DE NEGOCI

L’internet mobil i les xarxes socials ofereixen les eines
necessaries per portar a terme models com I'economia
col.laborativa.

NOU MERCAT LABORAL,
NOVES SKILLS | GUERRA PEL
TALENT

Totes les megatendencies mencionades tindran un fort
impacte sobre el mercat de treball, destruint una part
important dels llocs de treball perd també creant-ne de
nous.

* Noves Skills

L’arribada de la Quarta Revolucié Industrial canviara la
natura de les feines i de les habilitats necessaries per
realitzar-les. L’adaptacio al canvi sera clau per afrontar
aquesta nova etapa.

» Guerra pel talent

De la mateixa manera, I'arribada de la robotica destruira
una part important dels llocs de treballs de I'actualitat, pero
també creara I'oportunitat per qué n’apareguin de nous.

INFORME DE MEGATENDENCIES



EL CLIENT AL CENTRE
| LA PERSONALITZACIO

. Eines com les xarxes socials i els dispositius digitals han permeés
als consumidors posar en practica la seva necessitat
d’apoderament, fent que puguin manifestar les seves opinions,
pero també les seves exigéncies. Critics i creadors, demanden
un servei personalitzat i la possibilitat de participar en el procés
productiu del producte.

. Mentre el nombre de consumidors demandants de
personalitzacio segueixin creixent, les empreses que no
implementin un mecanisme de personalitzacio en el seu procés
productiu correran el risc de perdre una base important dels seus
clients. Tot i aixi, tenint en compte que el sistema productiu
imperant a escala global és la produccié en massa, la transicio a
un sistema de personalitzacié en massa podria ser llarg i costos.

. El repte sera, per tant, determinar quin és el model de negoci
que més s’ajusta a cada empresa i a cada sector, tenint en
compte els costos i els possibles beneficis d’aquest canvi.

. En qualsevol cas, la personalitzacié en massa esta esdevenint
una realitat. Les empreses no sols disposen de la tecnologia per
comunicar-se amb cada client i saber que vol, sin6 que la
flexibilitzacio de la produccié que permet la impressié 3D
disminueix els costos. Amb l'arribada de la industria 4.0, la
flexibilitzacio de la producci6 es generalitzara.

Font: Google Images
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EL CLIENT AL CENTRE
| LA PERSONALITZACIO

. Existeixen quatre nivells de personalitzaci6. El nivell més basic i
meés estes és el marqueting personalitzat. Internet permet una
segmentacié de clients en base al seu comportament i als seus
gustos, aixi com una comunicacié directa amb el consumidor.
D’aquesta manera s’ofereix una experiéncia Unica i se’l fa sentir
especial. La demanda de personalitzacio pero, ja no es limita al
mon digital, sind que de I'experiéncia personalitzada s’esta
passant a la personalitzaci6 de productes i serveis.

. Per tant, el segon nivell implica que 'empresa modifiqui el
producte segons la informacié que té de I'individu, perd no
permet una intervencio directe del comprador.

. En canvi, en el tercer nivell de personalitzacid, anomenat
"customitzacié” en massa, els productes es segueixen produint
en massa pero s’ofereixen opcions limitades de personalitzacio,
com per exemple canviar el color del calcat esportiu (com utilitza
'empresa Munich).

. Finalment, en el nivell més alt de participacid, el consumidor
Personalisation of products and services participa en tot el procés productiu, des de les fases inicials de
disseny fins a la seva finalitzacié. Tot i que aquest nivell de
personalitzacio es troba encara en fases inicials, ja existeixen
empreses que s’hi acosten. Per exemple, ‘PC Componentes’
Bespoke permet dissenyar un ordinador pega per peca per tal que
satisfaci el maxim possible les preferencies personals de cada
consumidor.

Font: Deloitte, The rise of mass personalisation
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NOUS MODELS
DE NEGOCI

. L’economia col-laborativa ha irromput amb forga en
Su;‘ﬂ:doa(;rd RoofRack un egosistema dominat per 'economia de la
$8 a day s propietat. Aquestes empreses emergents estan
Mini-van rental superant els models de negoci madurs en diversos
$30 a day ambits arreu del mon.
Boombox
$5 a day . Per entendre la magnitud a nivell economic que
Dress representa agquest nou model de negoci, podem
veure 'exemple d’empreses com Airbnb, que va
acollir 22% d’hostes més que la suma de tots els
Hotels Hilton, o Uber, el servei de transport actiu en
250 ciutats del mén i valorat en 41,2 bilions $. Les
previsions indiquen que les empreses que a mesura
que un major nombre de consumidors adopti i,
sobretot, creixi envoltat d’aquesta nova manera
d’entendre la propietat i de cobrir les propies
necessitats, 'economia col-laborativa seguira
creixent durant els proxims anys.

Font: PWC, The Sharing Economy
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NOUS MODELS
DE NEGOCI

Retail i béns de consum:

€2 wallapop

Automocio6: Allotjament: Medis digitals:

UBER KICKSTARTER

airbnb

L’acte de compartir
sempre ha existit, de la
mateixa manera que
sempre han existit
alternatives a la propietat
per alguns productes. Per
tant, cal definir quins s6n
els elements que
diferencien 'economia
col.laborativa:

Font: Google images

1. Plataformes digitals
que connecten els actius
infrautilitzats amb la
demanda de serveis: Les
transaccions tenen lloc a
temps real a través les
plataformes digitals i els
dispositius mobils.

2. Es prioritza I'accés per
sobre la propietat: L’accés
ofereix més diversitat de
possibilitats i flexibilitat,
limitant a I'hora els costos
de la propietat. Pot arribar
en forma de lloguer, de
préstec, de subscripcio,
de donacio, etc.

3. Formes de consum
més col.laboratives:
Generalment, els
consumidors que ulitzen
I’economia col.laborativa
estan interessats en
efectuar transaccions que
impliquin més interaccié
social (Coachsurfing,
Uber) que els métodes

tradicionals de transaccio.

4. Posicionament de
marca: Les empreses
d’economia col.laborativa
busquen posicionar la
seva marca com a font
d’experiéncies socials.
L’economia col.laborativa
es basa en la confianga
en els altres i en els seus
productes i, per tant, les
empreses necessiten
projectar una imatge de
comunitat positiva.

Creaccio

Ageéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement

INFORME DE MEGATENDENCIES



Skills que seran més

demandades I’any 2020:

Font: World Economic Forum

Creixement de la demanda de la skill 2020-2015

Scale of skills
demand in 2020
Cognitive Abilities 15%
Systems Skills 17%
Complex Problem Solving 36%
Content Skills 10%
Process Skills 18%
Social Skills 19%
Resource Management Skills 13%

Technical Skills 12%

Physical Abilities 4%

NOVES
SKILLS

La velocitat amb que la Quarta Revolucié Industrial
transformara tots els sectors productius fara que els
treballadors tinguin menys temps que en cap altra
Revolucié Industrial per adaptar les seves habilitats
laborals al canvi. Malgrat els canvis variaran segons
la inddstria, la capacitat de treballar amb dades i de
prendre decisions basades en dades es convertira en
una habilitat vital en gairebé tots el camps.

Pel qué fa a les habilitats en si, la capacitat de
resoldre problemes complexos sera la més
demandada (36%), en comparacié a les habilitats
fisiques (4%) ja que estan destinades a tasques que
seran substituides per robots.

També s’observa que les habilitats socials seran més
demandades que les habilitats técniques com la
programacio i el manteniment d’equipaments, ja que
mentre aquestes Ultimes seran substituides per
intel-ligencies artificials, la capacitat de persuadir, la
intel-ligencia emocional i la voluntat d’ensenyar als
altres encara queden reservades per als humans.
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NOVES
SKILLS

TECHNOLOGICAL

Drivers of change, industries overall

Mobile internet, cloud technology EEEEd Share of respondents rating driver as top trend, %

. . DEMOGRAPHIC AND SOCIO-ECONOMIC
Processing power, Big Data 4§

Changing nature of work, flexible work JEEFA
New energy supplies and technologies P44
Middle class in emerging markets [eEA

Internet of Things REY)

Climate change, natural resources [P§Z)

Sharing econemy, crowdsourcing [REEH Geopolitical volatility [PAEA

. Consumer ethics, privacy issues [k
Robotics, autonomous transport Eek privacy i

Longevity, ageing societies REVY
Artificial intelligence &
‘Young demographics in emerging markets [y

Adv. manufacturing, 3D printing f&kd

Women's economic power, aspirations [RP4/3

Adv. materials, biotechnology [&§] Rapid urbanization g4

. Tots els canvis sociologics, demografics,
geopolitics, tecnologics i economics, afectaran de
manera disruptiva la forma de produir i de
treballar de les empreses. Aixo tindra un fort
impacte sobre sobre el mercat de treball, destruint
una quantitat important de llocs de treball, pero
també creant-ne de nous. Fa deu anys, les
ocupacions més demandades en I'actualitat ni tan
sols existien, i segons es calcula, el 65% dels
infants que comencen la seva formacié educativa
treballaran en feines que encara no existeixen.

Font: World Economic Forum, The Future of Jobs

Aquests canvis venen propiciats per una varietat
de factors, pero potser el més important és
I'aparicié de la Quarta Revolucié Industrial, on les
tecnologies de robadtica, intel-ligéncia artificial,
impressi6 3D i internet de les coses creen
sinergies entre elles i s'amplifiquen les unes a les
altres, donant lloc a sistemes de produccio
flexibles i intel-ligents. Quant aquesta revolucié
tecnologica s’hagi estes d’'una manera profunda,
els perfils de treballadors necessaris per les
empreses canviaran radicalment.

Segons les previsions del World Economic
Forum, I'impacte d’aquests fenomens sobre el
mercat de treball sera la pérdua de 7,1 milions de
llocs de treball, focalitzats sobretot en feines
administratives i d’oficina que passaran a ser
realitzades per softwares d’intel-ligencia artificial, i
la creaci6 de 2 milions de llocs de treball, centrats
sobretot en el camp de la Informatica, les
Matematiques, I'Arquitectura i 'Enginyeria.
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GUERRA
PEL TALENT

Percentage of companies in having

Stay rate of international students in selected OECD countries 2008/2009 [%]
difficulties filling jobs 2015

40 -
Japan 83%
30 - Brazil 61%
India 58%
20 A Turkey 52%
Germany 46%
10 - Switzerland 41%
0 USA 32%
) %
R S R S R R S S S R I France 29%
¢ F & ¥ < A NS st & @a &S China 24%
@' [w%
= N Font: OECD & Roland Berger UK 14% Font: Manpower
. Donada la profunditat dels canvis anteriorment . Tot i aixi, hi ha factors que pal-liaran I'escassetat . El repte a nivell mundial sera el de equilibrar la

mencionats, la competéencia per adquirir de talent. A nivell mundial, la quantitat de demanda de treball altament qualificat dels paisos

professionals capacitats per dur a terme les feines
més demandades en el nou context sera ferotge.

Fins i tot en la actualitat, paisos desenvolupats
com Estats Units estan experimentant dificultats a
I’hora de cobrir vacants de llocs de feina altament
qualificats i demandats. Per tant, trobar maneres
eficients d’aconseguir accés al talent sera un
repte que hauran d’assumir totes les industries.

treballadors amb alt nivell de formacio esta
augmentant, impulsada sobretot pels treballadors
provinents de les economies en vies de
desenvolupament. Una de les caracteristiques
d’aquests estudiants i treballadors i és la seva
predisposicié a la mobilitat. Per exemple, Asia té
el nombre més alt d’estudiants que duen a terme
estades a I'estranger. Si els Paisos amfitrions
d’aquests estudiants son capagos d’atraure’ls
també un cop s’hagin graduat i estiguin preparats
per incorporar-se al mercat, 'escassetat de talent
podria suavitzar-se.

desenvolupats amb l'oferta provinent dels paisos
en vies de desenvolupament. No sera un repte
facil, tenint en compte que els paisos en vies de
desenvolupament també necessitaran cobrir la
demanda de treball que apareixera amb el seu
creixement economic.

Creaccio

Ageéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement

INFORME DE MEGATENDENCIES



MEGATENDENCIES
SOCIALS




L’'INDIVIDU AL CENTRE DE TOT

La manera com els individus es perceben a ells mateixos i a
la resta del moén ha canviat. Els individus apoderats
assumiran nous rols de pes, tant dins la societat com dins
'empresa. Les seves demandes principals son molt clares:
Transparencia i Participacio.

TRANSPARENCIA

El consumidor se sentira atret per aquelles que no nomeés
tinguin una valors que s'alineen amb els seus, sin6 que a
meés facin I'esfor¢ de mostrar-ho, ja sigui facilitant informacio
0 mitjangant envasos que permetin veure el producte.

SOCIALS

PARTICIPACIO

De la mateixa manera, els ciutadans volen satisfer la seva
necessitat d’expressar-se i de participar. Per tant, valoraran
aquelles empreses que els deixin participar com a
treballadors i com a consumidors, ja sigui mitjangant la
interaccid en xarxes socials o la participacié en el procés
productiu.

SOSTENIBILITAT

L’arribada de la Quarta Revolucio Industrial canviara la
natura de les feines i de les habilitats necessaries per
realitzar-les. L’adaptacio al canvi sera clau per afrontar
aguesta nova etapa.
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. La posicié del consumidor en vers
'empresa ha canviat, de la mateixa
manera que la del ciutada en vers
el mén també ho ha fet. Tant el
consumidor com el ciutada tenen
un perfil hedonista, exigent,
inconformista i connectat a els
dispositius mobils i les xarxes
socials que li ofereixen
mecanismes per informar-se,
interactuar i expressar-se.

Poblacio mundial alfabetitzada (verd)

en relacio ala poblacio analfabeta (vermell)

1950 2000 2014

Ens trobem davant d’'una societat més formada, on la
taxa d’alfabetitzacioé global és del 84%, 'estatus de la
dona augmenta (tot i que encara queda cami per
recérrer) i milions d’'individus surten de la pobresa.
Dins aquest context, el ciutada busca apoderar-se en
tots els ambits de la seva vida.

Aquest fenomen apareix dins el mén de 'empresa, on

els treballadors busquen ser informats i tenir un paper

decisiu i participar en la decisions que marquin el cami
gue prendra el negoci.

L’INDIVIDU AL
CENTRE DE TOT

Font: We are social

De la mateixa manera, les exigéncies de transparencia
als governs, i d’augment de la democratitzacio dels
sistemes politics s6n fendmens estesos arreu del mon.

Finalment, en el consum l'individu busca un tracte
directe i personal amb I'empresa, s’assegura de
mostrar-li la seva experiencia (tant si ha estat
satisfactoria com si no) a través de la interaccié en
xarxes socials i demanda participar en el procés de
creaci6 del producte.
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Campanya de Panera sobre I’eliminacié de conservants artificials

No Compromises

By the endef 2016, we're removing all artificial preservatives, colors,
weeteners and flavors from our food. (U.S. Panera Bread and St.

'\oms Bread Ckﬁakery-cafe locations.)
< \

Learn More —

NP *

Font: Panera

El ciutada valora la honestedat i el facil accés a la informacio:

TRANSPARENCIA

Campanya de transparéncia de Southwest

Low fares. Nothing to hide.

We're all about being open and honest with Customers
and making sure pesky fees stay away from our low fares.

That's Transfarency” ©

aes

_J Heart

Font: Southwest Airlines

Es evident que aix0 sén expectatives molt altes, pero les empreses que
no ho entenguin com una prioritat perdran un segment de mercat

. Empreses i governs proactius a I'hora ensenyar els esforgcos que fan per deixar important.

una impremta positiva al mon i a les persones.

. En cas contrari, es generen sospites i desconfianca. La transparéncia també es tradueix a la forma de presentar els
productes, els envasos i els serveis, afavorint sempre la facil
comprensio del que s’esta comprant.
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PARTICIPACIO

. El concepte de la Participacio és fruit de la creixent
necessitat dels ciutadans per expressar-se i no limitar-
se exclusivament a un rol passiu en pel que fa les
seves interaccions amb les empreses i els governs.
Els ciutadans demanden una democracia més
participativa, i els consumidors prenen un rol actiu en
vers I'empresa.

. Toti que els governs i les empreses en son
conscients, encara els queda temps per ajustar-se a
aquesta nova realitat. En el cas dels governs, la
demanda de participacié ciutadana apareix en forma
de la demanda de més democracia.

. La participacié també té lloc a les empreses on la
vertebracio de models que fomentin la participacio del
les persones a 'empresa és un element de
democratitzacio que fomenta la cohesié social i es
vincula a la millora empresarial.

Font: Google images
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Globalization
Technological
advancement

>
Environmental
problems .

Scarcity of resources T

. La sostenibilitat ha canviat la manera com es percep el mon al
segle XXI, integrant conceptes que durant el segle anterior en
consideraven sempre de forma individual. Ja no es pot celebrar
una economia forta sense tenir en compte les consequeéncies que
aixo pot suposar per al medi ambient, ni es poden dur a terme
determinades politiques mediambientals sense considerar quines
consequiéncies tindran sobre la societat i 'economia.

SOSTENIBILITAT

Economic development

Environment L
1 Education &
: « knowledge transfer
Demographic
trends
<
T Gender equality

Font: Adams, The future of sustainability

La sostenibilitat només es pot entendre

dins un marc de conceptes interconnectats i
de pensament global. Per tant, la
sostenibilitat s’ha de considerar des de el
punt de vista dels negocis, dels governs i del
medi ambient.

. En altres paraules, la sostenibilitat és
la capacitat de prendre decisions
responsables sobre problemes
presents, sense comprometre les
generacions del futur.
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FONTS

MEGA TENDENCIES DEMOGRAFIQUES

UNITED NATIONSWORLDPOPULATIONPROSPECT: THE 2015 REVISION

UNITED NATIONSWORLDURBANIZATIONPROSPECT: THE 2015 REVISION

UNITED NATIONSKEYFINDINGS: THE 2015 REVISION

KPMG: THEFUTURE STATE 2030: THE GLOBAL MEGATRENDSSHAPINGGOVERNMENTS

GLOBAL INTERNATIONAL MIGRATIONFLOWS

UNITED NATIONSPOPULATIONDIVISION: INTERNATIONAL MIGRATIONFLOWS: TO ANDFROMSELECTED COUNTRIES

UNITED NATIONSWORLDURBANIZATIONPROSPECTS: THE 2014 REVISION

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION: THE 2015 MIGRATION REPORT.

FROST& SULLIVAN: WORLDS TOP GLOBAL MEGATRENDS TO 2025 ANDIMPLICATIONS TO BUSINESS, SOCIETY, AND CULTURES

POPULATIONPYRAMID.NET

.. @
Creaccio INFORME DE MEGATENDENCIES

Ageéncia d'Emprenedoria,
Innovacié i Coneixement



FONTS

MEGATENDENCIES GEOPOLITIQUES

EXXONMOBIL: PERSPECTIVES ON CLIMATE CHANGE

THE WORLD BANK: ECONOMICS OF ADAPTATION TO CLIMATE CHANGE
OECD: ENVIRONMENTAL OUTLOOK TO 2050

IEA (International Energy Agency)

EIA (Energy Information Administration)

FAO

OXFORD ECONOMICS

ETF DATABASE
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FONTS

MEGATENDENCIES TECNOLOGIQUES

ROLAND BERGER: THE DIGITAL TRANSFORMATION OF INDUSTRY
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE

DFKI (German Research Centre of Artifitial Intelligence)

PWC INDUSTRY 4.0: BUILDING THE DIGITAL ENTERPRISE

CISCO NETWORK INDEX

IDC: WORLDWIDE SEMIANNUAL BIG DATA ANALYSIS

Y
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FONTS

MEGATENDENCIES ECONOMIQUES

DELOITTE: THE RISE OF MASS PERSONALIZATION
PWC: THE SHARING ECONOMY

WORLD ECONOMIC FORUM: THE FUTURE OF JOBS
MANPOWER

OECD

BRITISH COUNCIL
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FONTS

MEGATENDENCIES SOCIALS
OUR WORLD IN DATA
GLOBAL WEB INDEX

WE ARE SOCIAL

IUCN: THE FUTURE OF SUSTAINABILIY
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Aguest és un informe de
L’OBSERVATORI SOCIOECONOMIC D’OSONA
en el marc del projecte Trend Lab del pla d’execucio

“Osona+: La fabrica d’impuls a lainnovaci6”.
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